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1. Introducción 
 
La siguiente guía le entregará información a todo potencial proveedor invitado sobre cómo revisar y 

responder a la invitación de un evento de licitación Anglo American Cobre Peru. 
 
Recordar que para ser invitado a participar a un evento de licitación es prerrequisito que su compañía se 

encuentre registrada en la base de dato de potenciales proveedores de Anglo American. Para conocer el 

detalle sobre cómo completar este proceso referirse a la Guía de Inscripción para Potenciales Proveedores 

 

 

Importante  
Tenga en cuenta que la invitación a participar en un evento de licitación, no le garantiza realizar negocios 

con Anglo American, ni representa un acuerdo o arreglo comercial y/o contractual de ninguna manera 

https://peru.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-Group/Peru/documento-proveedores/Guia%20de%20Inscripcin%20para%20Proveedores%20Potenciales.pdf


 

2. Etapas del evento de licitación 
 
 
 
 

2.1 Recepción 
e-mail de 
invitación  

 
 
 
 
 

 

2.6 Enviar 
propuesta  

 
 
 
 
 

 

2.7 Revisar 
propuesta 
enviada 

 
 
 

2.2 Acceso a  
SAP Ariba para 
Anglo American  
 
 
 
 
 

2.5 Leer y  
Aceptar 

Términos y 
Condiciones  

 
 
 
 

 

2.8 Cierre del 
evento 

 
 

 

2.3 Buscar 
evento  

 
 
 
 
 

 

2.4 Ingresar al 
evento  

 
 
 
 
 
 

 

2.9 Evaluación 



2.1 Recepción e-mail de invitación 
 

Al haber sido su compañía invitada para participar a un evento de licitación de Anglo American Cobre, su 

compañía recibirá una invitación la cual estará visible para su compañía en el área “Proposals and 

questionnaires” en SAP Ariba. 

 

Recordar que para recibir una invitación es necesario que su compañía haya aprobado el proceso de 

registro en donde le fue requerido crear o ingresar con una cuenta SAP Ariba de su compañía. Es muy 

importante que tenga correctamente definida la cuenta en SAP Ariba y que el administrador de ella en su 

compañía le de acceso al área comercial que interactuará con el evento de licitación, de manera de 

asegurar que las personas correctas en su compañía tengan acceso. La asignación de estos usuarios en 

SAP Ariba no puede ser administrada por Anglo American, y es de responsabilidad del administrador 

SAP Ariba de su compañía. Para mayor detalle sobre cómo asignar usuarios en su cuenta SAP Ariba 

referirse al Anexo II. 
 
Al enviar la invitación, el administrador inscrito al momento del registro de su compañía recibirá un correo 

electrónico el cual es enviado a través de la plataforma SAP Ariba y tiene por título “ Anglo American le 

ha invitado a participar en un evento”. 
 
En este correo encontrará un enlace en donde se solicitará ingresar a su a SAP Ariba. 
 
Nota: El envío de este correo electrónico solo ocurre en caso de que un usuario del equipo comercial del 

área Supply Chain lo haya incluido como participante en un evento de licitación. Tenga en cuenta que la 

invitación a participar de un evento en ningún caso le garantiza realizar negocios con Anglo American, ni 

representa un acuerdo o arreglo contractual.  



 
 

2.2 Acceso a SAP Ariba para Anglo American 
 

Para ingresar a la información del evento es necesario que acceder a su cuenta SAP Ariba, lo cual 

puede hacerlo de las siguientes formas: 

 

1. A través del correo de invitación: en la invitación recibida por correo electrónico habrá un enlace el 

que lo redireccionará a la página de inicio de sesión de SAP Ariba Sourcing. En ella usted deberá iniciar 

sesión con el Usuario y Contraseña que usted utilizó en el proceso de registro de su compañía. SI 

ingresa con otra cuenta, usted no verá la licitación de Anglo American.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Al ingresar, será dirigido a la pantalla de inicio de sesión del proveedor en Ariba Proposals and 

Questionnaires, donde encontrará la información de todos sus eventos y cuestionarios. 
 
2. Ingresar directamente a SAP Ariba: Ingresar con el usuarios y contraseña directamente al área SAP 

Ariba haciendo clic en el siguiente enlace, asegurando ingresar a la cuenta Ariba con la cual su 

compañía se registró. 
 

 

NOTA: En caso de no conocer la cuenta SAP Ariba enlazada con Anglo American, ponerse en contacto 

con el administrador Ariba en su compañía. En caso de conocer el administrador de su empresa, puede 

consultarlo al correo electrónico proveedor.peru@angloamerican.com. Recordar que sólo su 

administrador en su compañía de la cuenta SAP Ariba, podrá darle acceso a ver las licitaciones que su 

compañía reciba, para mayor detalle sobre este tema referirse a Anexo II. 

https://service.ariba.com/Sourcing.aw/124997009/aw?awh=r&awssk=EIYHH_bq&dard=1&ancdc=1
https://service.ariba.com/Sourcing.aw/124997009/aw?awh=r&awssk=EIYHH_bq&dard=1&ancdc=1
https://service.ariba.com/Sourcing.aw/124991004/aw?awh=r&awssk=oG2BZW.w&dard=1
mailto:proveedor.peru@angloamerican.com


2.3 Buscar evento 
 

Una vez haya ingresado a su cuenta SAP Ariba panel Anglo American sección Proposals and 

Questionnaires, deberá buscar e ingresar al evento. Para hacerlo, diríjase a la sección “Eventos” y 

revise sus eventos en la pestaña “Estado: Abierto”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Aquí podrá encontrar información de todos sus eventos a los que ha sido invitado a participar y que se 

encuentran aún activos. Además, visualizará a qué tipo de evento se le ha invitado y hora de finalización. 

Para revisar los detalles del evento al que ha sido invitado, haga clic en el título, lo cual lo dirigirá a la 

página inicial del evento. 
 

 

NOTA: Asegure estar ingresando al evento correcto revisando el título y tipo de evento. La hora de 

finalización indica hasta que momento este estará abierto, por lo que procure responder antes de la 

fecha y hora señalada. 



2.4 Ingresar al evento 
 

Al ingresar en la pantalla inicial de un evento de licitación al que ha sido invitado a participar, visualizará 

los siguientes elementos:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Vista general y reglas de horario del evento.

 
 

2 Tiempo restante En la esquina superior derecha de tu pantalla, estará disponible antes del cierre del 

evento. 
 

3 Revisar los prerrequisitos para revisar los Términos y Condiciones antes de continuar a la 

información y contenido del evento. 
 

4 Declinar respuesta Si luego de revisar la vista general del evento su compañía no desea participar, 

haga clic aquí para rechazar la participación del evento. Deberás adjuntar el motivo de la no 

participación en este evento. 
 

5 Lista de comprobación, podrás ver las etapas del evento al que has sido invitado.
 

 

6 Mensajes de evento, mientras el evento aún este abierto y posterior a aceptar los Términos y 
Condiciones, podrás escribir mensajes al equipo del Proyecto.  

 
Al ingresar por primera vez a un evento de licitación, deberás hacer clic en “Revisar los prerrequisitos” 

para ver los términos y condiciones del evento al que has sido invitado. 



2.5 Leer y aceptar Términos y Condiciones 
 

Una vez hayas leído los términos y condiciones del evento, deberás indicar en la parte inferior que 

aceptas las condiciones de este acuerdo para poder visualizar el contenido del evento:  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Al haber aceptado los Términos y condiciones tendrás acceso al contenido del evento, donde podrás 

preparar tu propuesta revisando la información adjuntada por el equipo de proyecto. 
 
 

 

2.6 Enviar propuesta 
 

Posterior a haber aceptado los términos y condiciones, podrás acceder a todo el contenido del evento. 

Para descargar todos los documentos adjuntos del evento, haz clic en uno de ellos y selecciona 

descargar todos los adjuntos. 

 

2.6.1 Periodo de Consultas 
 
De acuerdo a lo indicado en el cronograma de la licitación (disponible en el documento adjunto Bases 

Administrativas) tendrás la opción de realizar consultas acerca del requerimiento, las cuales deberán ser 

enviadas a través de la mensajería de SAP Ariba. Para hacerlo, ingresa a la sección mensajes del evento 

y selecciona Escribir mensaje:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Una vez en el mensaje, el asunto de este deberá tener el formato (1)“Consultas nombre del proceso”. 

Todas las consultas deberán enviarse en un archivo Excel, el que deberá ser (2) adjuntado en este 

mensaje.  



 
Importante: Las consultas recibidas con posterioridad al plazo indicado en el cronograma de licitación 

no serán consideradas. 
 

 

Posteriormente y según lo indicado en el cronograma de la licitación, serán enviadas las respuestas a las 

consultas por el equipo de proyecto a través de la mensajería de SAP Ariba. Además, el contacto 

registrado recibirá un correo electrónico notificando sobre el envío de un mensaje. 

 

Podrás ver estas respuestas en la sección haciendo clic en el (1) enlace disponible en el correo 

electrónico o (2) ingresando a tu cuenta SAP Ariba y revisando la sección Mensajes de evento.  
 

 
1  

 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.6.2 Preparación de la propuesta 
 
Posterior al envío de respuestas por parte del equipo de proyecto, podrás indicar si deseas continuar 

participando del evento. Para hacerlo, selecciona el lote en el que deseas participar:  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Selecciona el lote por el que deseas 
participar. Una vez selecciones los lotes por 
los que participarás, haz clic aquí para 
avanzar a cargar tu propuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si aun revisando el contenido del evento no 
deseas participar, deberás seleccionar una 
razón de tu no participación  

 
 
 

Posterior a haber seleccionado los lotes por los que participarás en este evento, se requerirá que 

adjuntes documentos relevantes para completar tu propuesta. Para hacerlo, adjunta en los espacios 

disponibilizados en el evento los documentos solicitados:  



 
Haz clic sobre Adjuntar un archivo y selecciónalo desde tu escritorio. Si necesitas adjuntar más de un 

archivo, comprímelos previamente y luego cárgalo en el espacio disponible en el evento:  
 
 
 
 
 
 

 

Solo para el caso de la Propuesta Económica, deberás además ingresar un 1 en la sección precio:  
 
 
 
 
 
 

 

Importante: El tamaño máximo por archivo es de 100MB. Si requieres cargar más de un archivo, 

por favor comprímelo previamente. 
 

 

No es necesario que cargues todo el contenido de tu propuesta de una sola vez. Podrás guardar tu 

avance seleccionando la opción Guardar borrador. Los documentos y la información ya cargada 

quedarán respaldada en el sistema y podrás seguir completando tu propuesta posteriormente.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuando guardes el borrador de tu propuesta, aparecerá un mensaje en tu pantalla indicando que se ha 

guardado con éxito el contenido  



 
Cuando estés listo para continuar, ingresa nuevamente al evento y carga el contenido restante de tu 

propuesta. 

 

Una vez estés listo para enviar tu propuesta, selecciona Enviar respuesta completa para enviar la 

propuesta del evento de licitación. Se desplegará un mensaje en pantalla confirmando que has 

enviado tu propuesta al evento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Importante: Asegúrate de enviar tu propuesta completa antes del cierre del evento. 



2.7 Revisar propuesta enviada 
 

 

Mientras el evento este en estado abierto, podrás revisar y actualizar tu propuesta. Para esto, accede al 

evento y haz clic en Revisar respuesta para revisar el contenido de tu propuesta ya enviada.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cuando finalices tu revisión, deberás modificar e ingresar un 2 en la casilla de propuesta económica.  
Recuerda nuevamente enviar tu propuesta, ya que en caso contrario se mantendrá tu propuesta anterior.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Importante: Solo podrás enviar tu respuesta mientras el evento continúe abierto. Una vez cerrado, no 

podrás realizar consultas ni tampoco enviar tus propuestas. Asegúrate de haberla enviado revisando el 

estado de tu participación en tu sección de eventos. 



2.8 Cierre del evento 
 

El evento se cerrará automáticamente llegada la fecha de vencimiento. En estado de este pasará a 

Selección pendiente.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Una vez cerrado el evento, el sistema no te permitirá enviar o cambiar el contenido de tu propuesta, ni 

tampoco enviar mensajes al dueño del evento. De todas formas, podrás acceder a él en tu sección de 

eventos de Anglo American con Estado: Selección pendiente  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Importante: Posterior al envío de su propuesta, debe considerar que podría ser invitado a presentar su 

propuesta en un nuevo ciclo o pudiera solicitarse mayor detalle. 
 
 
 

 

2.9 Evaluación 
 

Posterior al cierre del evento, este pasará a estado Selección pendiente mientras todas las propuestas 

son evaluadas. Ten en cuenta que, durante este periodo, puedes ser invitado a una ronda de 

aclaraciones de tu propuesta. 

 

Dependiendo de la complejidad del evento y el número de propuestas, puede llevar algo de tiempo dar a 

conocer el resultado de la adjudicación. 
 
Una vez se adjudique una propuesta, será comunicado el resultado vía correo electrónico y el evento 

pasara a estado Finalizado. 



 

3. Anexos 
 

 

3.1 Anexo I: Mesa de ayuda SAP Ariba 
 

Si necesitas apoyo respondiendo a un evento, siempre podrás acceder al centro de ayuda de Ariba. Para 

hacerlo, haz clic en el (1) ícono de interrogación y se desplegará el Centro de Ayuda al costado derecho 

de tu pantalla.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Si necesitas mayor apoyo, podrás hacer clic en (2) Servicio de Asistencia para obtener respuestas a 

preguntas específicas. 
 

 

3.2 Anexo II :Enlaces relacionados  
 
 

 
 

Tema 
    

Acceso directo 
 

      
        
     

     

 Portal de ayuda de SAP Ariba    URL  
        

    

 Agregar un nuevo usuario    URL  
        

    

 Como crear un equipo de respuesta    URL  
        

    

 Modificar el Administrador de cuenta SAP Ariba    URL  

 de su empresa       
        

 

Solución de problemas para participantes en 
   

URL 
 

     

 eventos de licitación       
         

https://help.sap.com/viewer/index
https://uex.ariba.com/auc/node/285002
https://help.sap.com/viewer/36a99e6ce8954882ba1cbe6d42056c3e/cloud/es-ES/7c396bc071ea1014a505e5ea37ff3a09.html
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=0_3yvbe0p9
https://help.sap.com/viewer/7237950fdb6e46988f14803fee4367d6/cloud/es-ES/aa61074ed5af10149f229cae37f5a9cd.html

